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Presentacion

Esta segunda edicion de la Guia Practica de
Consumo, elaborada por la Delegacion de Consumo
del Instituto Municipal de Servicios Comunitarios del
Excmo. Ayuntamiento de Puente Genil, tiene como
finalidad facilitar la interposicion de reclamaciones y
quejas en los actos de consumo que diariamente
realizamos (compras de productos, utilizacion y
contratacion de servicios, efc...) permitiéndonos exigir
nuestros derechos como personas consumidoras y
usuarias de servicios.

Para ello se recogen, de manera resumida, los
conceptos basicos en materia de consumo, legislacion
basica, vias de reclamacion, formularios, direcciones y
teléfonos de interés y la relacion de comercios y
empresas de la localidad que se encuentran adheridas
al sistema arbitral de consumo.
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CONCEPTOS BASICOS

1.- Personas Consumidoras y Usuarias.
(art. 3Ley 13/2003)

La Comunidad Autébnoma de Andalucia tiene
competencia exclusiva sobre defensa de las personas
consumidoras y usuarias. Para regular esta materia
Andalucia cuenta con la “Ley 13/2003 de defensa y
proteccion de los consumidores y usuarios en
Andalucia.”

El articulo 3 de esta Ley determina que son
personas consumidoras y usuarias quienes adquieren
bienes o utilizan servicios con finalidad
exclusivamente personal, familiar o doméstica. No los
son, por tanto, quienes adquieren o utilizan bienes y
servicios para integrarlos en la organizacion o ejercicio
de una actividad empresarial, profesional o de

prestacion de servicios, incluidos los publicos. [en el
caso de las personas juridicas se considerarian destinatarias
finales cuando adquieren, utilizan o disfrutan bienes o servicios
destinados de forma desinteresada, gratuita y sin animo de lucro
a sus trabajadores/as, socios/as o miembros o para ellas

mismas].
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2.- Derechos basicos de las personas
consumidoras y usuarias. (art.4 Ley 13/2003)

Efectiva proteccion frente a las actuaciones
que por accion y omision ocasionen riesgos o
dafnos que puedan afectar a la salud, al
medio ambiente, o a la seguridad de las
personas consumidoras.

Proteccion, reconocimiento y realizacion de
sus legitimos intereses econémicos y
sociales.

Indemnizaciéon y reparacion efectiva de
danos y perjuicios producidos en los bienes,
derechos e intereses legalmente
reconocidos.

Constitucién de organizaciones y
asociaciones de personas consumidoras y
usuarias para la defensa y representacion de
sus derechos e intereses.

Informacién veraz, suficiente,
comprensible, inequivoca y racional sobre
las operaciones y sobre los bienes y servicios
susceptibles de uso y consumo.

Educacién y formacion en relacion con todas
las materias relacionadas con las personas
consumidoras y usuarias.

Especial proteccion en aquellas situaciones
de inferioridad, subordinacidon o indefension
en que puedan encontrarse las personas
consumidoras y usuarias, tanto individual
como colectivamente.
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3.- Oficinas de Informacion al
Consumidor/a. (art. 20 Ley 13/2003)

Son oficinas de titularidad publica que prestan sus
servicios a las personas consumidoras y usuarias, en el
ambito territorial de la Comunidad Autonoma Andaluza y
que tienen, entre otras, las siguientes funciones:

- Informar, ayudar y orientar a los/as
consumidores/as para el adecuado ejercicio de
sus derechos.

Recibir, registrar y acusar recibo de denuncias,
reclamaciones y solicitudes de arbitraje para su
remision a las entidades y organismos
correspondientes.

Servir de cauce de mediacion voluntaria en
conflictos.

Realizar campafias informativas sobre
derechos y obligaciones en materia de
consumo, asi como desarrollar programas
dirigidos a mejorar el nivel de educacion
especifica y formacion de las personas
consumidoras y usuarias.

Puente Genil cuenta con una Oficina Municipal de
Informaciéon a Consumidores/as y usuarios/as (OMIC),
ubicada en la Casa Ciudadana, junto a la Biblioteca
Municipal, Parque de los Pinos, donde puede acudir para
ampliar la informacion de cuanto se expone en esta Guia.

de Informacion a las Personas
Consumidoras y Usuarias

Logotipo de las Oficinas Municipales )‘

N
OMIC
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COMO FORMULAR UNA RECLAMACION

1.-LaHoja de Reclamaciones

El Decreto 72/2008 regula la Hoja de Quejas y
Reclamaciones, estableciendo que:

- Art. 3: Todo establecimiento dedicado a la

comercializacion de bienes o prestacién de
servicios en Andalucia debera tener las hojas
de quejas y reclamaciones a disposicion de
las personas consumidoras y usuarias en sus
centros y establecimientos. Esta obligacion
también es aplicable a quien realice actividades
o preste servicios fuera de un establecimiento,
debiendo siempre llevar consigo las
correspondientes Hojas de Quejas vy
Reclamaciones. En el caso de prestacion de
servicios o venta de bienes a través de
dispositivos automaticos, debera indicarse en
estos dispositivos la sede o direccién postal
donde poder dirigirnos para solicitar la Hoja de
Quejas y Reclamaciones.
Art.11: Las empresas podran solicitar su
adhesion al sistema de Hojas electrénicas de
Quejas y Reclamaciones a la Consejeria
competente en materia de consumo. Esta
adhesion no elimina la obligacién de disponer
de Hojas de Quejas y Reclamaciones en
soporte papel.
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- Art. 12: Las personas consumidoras y usuarias
pueden optar por la Hoja en papel o electrénica,
(siempre que el establecimiento disponga de
estas ultimas), paralo cual deberan accederala
paginaweb de la consejeria correspondiente en
materia de consumo donde encontrara el
listado de empresas adheridas a este sistema,
asi como el formulario para la presentacion de
la Queja o Reclamacion.

Tendremos que solicitar la Hoja de Reclamaciones y
proceder a rellenarla teniendo en cuenta las siguientes
recomendaciones:

¢ lafecha que se hace constar en la Hoja es la del
dia en que la rellenamos, (con independencia
del dia en que ocurrieron los hechos)

Es preciso concretar nuestra peticion
(sustitucion del producto, devolucion del precio,
reparacion, ...)

e El| plazo de contestacion a la Hoja de
Reclamaciones es de diez dias (habiles).

Transcurrido el plazo de contestacién sin que el
establecimiento haya emitido respuesta alguna o,
habiéndolo hecho no ofrezca la solucion esperada,
presentaremos esta Hoja en la OMIC de nuestra localidad
o enla Delegacién Provincial de la Consejeria competente
para que proceda a la Mediacion.
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2.-La Mediacion

La Mediacioén es la funcién principal de la OMIC.
Consiste en trasladar las quejas y reclamaciones a las
empresas y comercios paraintentar llegar a una solucion
amistosa entre parte reclamante y reclamada.

Si la Mediacion no da el resultado esperado se
podra continuar la reclamacioén a través del Arbitraje de
Consumo. (En el caso de entidades bancarias vy
aseguradoras, existen el defensor del cliente y el defensor del
asegurado al que debera acudirse necesariamente antes de
enviar las reclamaciones al Banco de Espana o la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones).

3.- ElArbitraje de Consumo

El Arbitraje de Consumo viene regulado en la Ley
60/2003, de 23 de diciembre y Real Decreto 231/2008,
de 15 de febrero. Se trata de un cauce de resolucion
extrajudicial de conflictos a través de un sistema
voluntario y gratuito, en el que el Colegio Arbitral,
constituido para la resolucion de cada reclamacion, se
pronunciara sobre la cuestion sometida a arbitraje,
emitiendo una resolucion denominada LAUDO, que
tiene caracter vinculante y ejecutivo para ambas
partes, de forma que su cumplimiento puede solicitarse
en via judicial, si no es cumplido voluntariamente por
quien resulte obligado a ello, ya que esta resolucion tiene
valor de sentencia judicial.
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Al tratarse de un sistema voluntario de
resolucién de conflictos, es preciso que ambas partes,
la reclamante y la reclamada, lo acepten. Si la parte
reclamada no acepta el arbitraje se procedera al
archivo de la solicitud. (Resultara de obligada
aceptacion para aquellas empresas que se
encuentren adheridas al sistema arbitral de consumo,
mostrando en sus puertas el siguiente distintivo).

Este distintivo en la puerta de un
establecimiento nos indica que cualquier

reclamacién puede resolverse a través de

un sistema imparcial lo que anade valor a
la empresa y mejora su imagen.

Existen Juntas Arbitrales a nivel nacional,
autondémico, provincial y local.

La solicitud de arbitraje se puede tramitar en las
OMIC's donde le facilitaran el formulario asi como el
listado de empresas adheridas al sistema Arbitral y le
ofreceran toda la informacion necesaria sobre este
particular.

Las empresas y establecimientos de la localidad
pueden acudir a la OMIC para solicitar y tramitar su
adhesion alas Juntas Arbitrales de Consumo, asi como
para obtener informacién sobre las solicitudes de
arbitraje que les interpongan sus clientes.
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Asuntos que no pueden ser objeto de arbitraje:

- cuando concurra muerte, intoxicacion, lesion,
indicios de delito, sentencia judicial firme
(salvo aspectos derivados de su ejecucion).
Cuestiones que no sean relativas a
relaciones de consumo (P. Ej.
Reclamaciones entre empresarios/as)

FORMULARIOS

1.- Hoja de Quejas y Reclamaciones.

Puede adquirir el libro de Hojas de Quejas y
Reclamaciones en la OMIC. También puede acceder
a la Hoja de Reclamaciones Electrénica a través del
siguiente enlace:

https://ws040.juntadeandalucia.es/portalconsumo/

JUNTR DE AWDALUCIR
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2.- Solicitud de arbitraje
La solicitud de arbitraje depende de cada Junta
Arbitral. Aqui se muestra el modelo utilizado por la
Diputacion Provincial de Cordoba, que puede
encontrar en la siguiente direcciéon web
http://aplicaciones.dipucordoba.es/consumo/pdf/soli
citud-de-arbitraje.pdf
@ Diputacién de Cérdoba )V. e alh

Dapartamenta de Cansume R DE CONSUMO

v Participacion Ciudadana

SOLICITUD DE ARBITRAJE'
A
Nombre ¥ Apellidos NIF/Pasaporte........oueinnne
Domicilio. li C.P:
Nacit
Telfls

REPRESENTANTE

Namhb

¥ Apellidos

Domicilio

Nacionali
Telffs

ASOCIAC. CONSUMIDORES/AS ... i i b b cisatcab e s b e aaa s ana

DIRECTAMENTE CONSUMIDOR/A O

DATOS RECLAMADOYA (Dicha reclumacion se formalizara frente el/la rec) i
Nombre y Apellidos o Razdn Social NIF/CIF
Domicilio. Localidad C.P:
Telffs Telfis Fax E-mail

Comparece ante esta Junta Arbitral Provineial de Consumo, v al amparo de la Ley 60/2003, de 23 de
Diciembre, de Arbitraje, v del Real Decreto 213/2008, de 15 de Febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de
Consumo; se somete a la decision arbitral prevista por estos preceptos la ion litigiosa sigui

HECHOS:
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Departamentio de Consumo K PROVINCIAL
y Participacion Ciudadana DE CONSUMO

m Diputicién de Cordoba )\l. JUNTA ARBITRAL

PETICION CONCRETA

A los efectos de prueba de estos hechos, adjunta la documentacion siguiente:

En caso de que exista Oferta Publica de Adhesion al Arbitraje en derecho:
[ Presto mi conformidad a que se resuelva de esta forma.

[ No presto mi conformidad a que se resuelva de esta forma.

SOLICITA

Que se tenga por interpuesta esta reclamacion y, previos los tramites legales oportunos, se dicte
Laudo Arbitral estimando mi pretension, obligdndome a su cumplimiento, ¥ a no interponer la misma ante
otras instancias.

En de 20......

Firmado: D/D*
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3.- Reclamacion al Banco de Espana

Puede obtener este modelo en el siguiente enlace:
http://www.bde.es/webbde/es/secciones/servicio/recla
ma/form reclamacion.pdf

BANCODE ESPANA RECLAMACION O QUEJA

ol O & O o pasapore OJ: N*

o O cF O o pasagone 0N

on O cF O o pasagone O:ne

e o o) 3 ks O G (RUUETE M) A T, e Y CAARRN & G T L St s (bl o Ll e f B o
. [

o
s, Serucc M, &8, I Macrd

] o 08 0 achie por t a voca. medares

O Por thagcmscin el .

wn minmn

Mot 40001 K
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BANCODEESPANA

Eurgsigtema

9 Antecedentes (Detalic los hechos qus han dado lugar a su reclamacién, aporanco toda la documentacion que ohre an sy poder
justiticativa de los misrmos)

10 Documentacién aportada {Marque la casila corespordienis)

[0 Escrito erwiado al Servicio de Atencion al Cliente o Defensor de! Clients de la Entidad
[0 Escrito de respuesta dol Sencio de Atencién 2l Ciente 3 Defensor del Clerts de ia Ertidad
O Copia de los contralos de la caeracdn reclamada

[ Otros documnantos justificatives de los hechos reclamados (detalle en el recuadro inlerior)

El raciarmante hace constar qua fas cuastiones planteadas en 'a reciamacion no ~a&n sido ohjeto de ikgic o impugnacian ante Ios
Tribunales de Justicia, ni se encuentran pendientss de resclucidn por pate de un drgano administrativo, srbitral 6 jugicial.

Firma reclamanta:

pestionar su tramitacion, siende destinglanas del misme la
oridad 0 enlicAdes supervisadss por el Banco da Sspafia
implicadas en la i, - lal vesidn & la hneldac
gue ka justfica Para efprctar los derschcs de accaso,

i slacidn ¥ icion & que raya lugar sobre
dichos dates, poca usted dirigirse sl Banco de Espafa, Serviclo |
de Feclamaciones, C/alcali, 48, 28014 Madnd.

7 5 actia an rapresentaciin, adjuriar poder D6 R31B 810
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4 .- Reclamacion a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones

Puede obtener este modelo en el siguiente enlace:
http://www.dgsfp.meh.es/reclamaciones/index.asp

FORMULARIO PARA PRESENTAR UNA QUEJA O RECLAMACION ANTE EL SERVICIO
DE RECLAMACIONES EN FORMATO PAPEL

Immadfamuhmvcwnpllmwtewdosluswmm muwwmaﬂonosemi tramitar la queja o reclamacidn, salvo que

los campos no estén les. La Guia Practica le indicara los pasos que debe seguir en

caso de duda. Una vez cumplimentado, ﬂmﬂoyommalsmﬁeﬁmmmnuﬁhwmemmldswy

Fondos de Pensiones, Paseo de la Castellana n®44, zameum

NOTA: el presente 58 itos exigidos por el RD 30372004 por el que se aprueba el
de los Comisi pethﬁmsaduClnnledesm Financieros en adelante “Reglamento de los

Comisionados™.

1) DATOS IDENTIFICATIVOS DEL RECLAMANTE
NIFICLF.INE NOMBRE! DENOMINACION SOCIAL PRIMER APELLIDO {Sdk SEGUNDO APELLIDO (Sdlo
personas fisicas) porsanas fisicas)

2y DATOS IDENTIFICATIVOS DEL REPRESENTANTE (CUMPLIMENTAR UNICAMENTE CUANDO EL
FORMULARIO SE PRESENTA POR MEDIO DE REPRESENT,
NLFIC.LFI NIE NOMBRE Y APELLIDOS/ DENOMINACT

ADJUNTAR EN HOJA APARTE LA DOCUMENTACION ACREDITATIVA DE LA REPRESENTACION)

!3i DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACIONES
NUMERG | PISO | ESCALERA | PUERTA

MUNICIPIO CODIGO POSTAL FROVINGIA I PAIS
TELEFONO FLIO TELEFOND MOVIL {opcional)
(opcional)

1) DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA/S ENTIDAD/ES RECLAMADA/S

5 MOTIVO DE LA QUEJA O RECLAMACION (PUEDE OPTAR POR REDACTARLA O ADJUNTARLA EN HOJA
| APARTE]

DESCRIPCION DE LOS HECHOS EN LOS QUE FUNDAMENTE LA QUEJA O RECLAMACION




DIRECCIONES Y TELEFONOS DE INTERES

OMIC PUENTE GENIL |
CASA CIUDADANA Parque de los Pinos,
s/n, 14500 PUENTE GENIL Tf.
957609161 Fax 957609207

SERVICIO PROVINCIAL DE CONSUMO |
C/ Tomas de Aquino, s/n 14071
CORDOBA Tf. 957001600

JUNTA ARBITRAL PROVINCIAL DE
CONSUMO DE CORDOBA
Avd. Mediterraneo, s/n Edif. 1°, pl. 32
14001 CORDOBA Tf. 957212814

JUNTA ARBITRAL DE TRANSPORTES
DE CORDOBA

C/ Tomas de Aquino, s/n 14071

CORDOBA Tf. 957237509

JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA
Pz. Nueva, n° 4 41071 SEVILLA Tf.
955041490
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ESTABLECIMIENTOS DE LA LOCALIDAD
ADHERIDOS AL SISTEMA ARBITRAL DE
CONSUMO DE LA DIPUTACION DE CORDOBA

Como ya se ha dicho anteriormente, los
establecimientos y empresas que se encuentran
adheridos al sistema arbitral de consumo son
reconocibles porque en sus locales muestran el distintivo
de arbitraje, ofreciendo con ello a sus clientes la garantia
de poder resolver las controversias que surjan a través
del sistema arbitral.

DS

En Puente Genil existen mas de 200
establecimientos y empresas adheridos al sistema
arbitral de consumo de la Junta Arbitral Provincial de
Consumo de Coérdoba. Son los que figuran en la
siguiente relacion por actividades. Se puede consultar la
adhesion de los establecimientos a través del siguiente
enlace:

http://www.dipucordoba.es/uploads/attachments/1927/
Empresas de Puente Genil.pdf?F1282646718
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RELACION DE EMPRESAS
DE PUENTE GENIL
t Academias

Formacion e Innovacién Tecnolégica de Andalucia
C/ Cruz del Estudiante, 69 - Tf. 957604012

Agencias de Viajes

Viajes Vianzur Susana Benitez, 11 - Tf. 957600083

Alimentacion y Dietética

Comercial Bebidas Cortés Cuesta del Molino s/n - Tf. 957606960
Confisur C/ Calderon de la Barca, n°® 8 - Tf. 957606315
Herboristeria Diecor. C/ Dos de Mayo, 7 - Tf. 957604402
Herbodietética Vida Natural C/ José Ariza, n° 41

Mundidulce Plaza de Espania, 1 - Tf. 957604407

Pescados y Mariscos Hijos de Ana del Rio Trapero

Cuesta del Molino s/n - Tf. 957606924

C/ Ramoén y Cajal, 5 - Tf. 957601234

Plaza de abastos: 41,42 y 43 - Tf. 957601417

@ Articulos Deportivos

Deportes Julian. Paseo del Romeral, 19 - Tf. 957601208
Deportes La Perdiz Avda. Manuel Reina, 73 - Tf. 957606605
Urban Sport C/ Susana Benitez, 13 - Tf. 957609474
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E Animales

Tienda de Animales Piolin Cruz del Estudiante, 44 - Tf. 957606590

!’ Autoescuelas

Autoescuela Merino, S.L. C/ Aguilar, n® 42 - Tf. 957603482

& Bolsos y Complementos

Articulos de Regalo Loli C/ Cristébal Castillo, n® 36, bajo
Bolsos Venegas Avda. Manuel Reina, 22- Tf. 957606582
Fidela Crespo, Bolsos Santa Matilde, 2 - Tf. 957601095
Garbo C/ Susana Benitez, 28

Kanela Complementos Avd. Manuel Reina, 104

Perfumeria Rosi Aguilar C/ Velazquez, 2- Tf: 9574542
Pinturas Milagros C/ Cruz del estudiante, 69 Tf: 957606285

‘ Calzado

Calzados Genil C/ Antonio Navas Lopez, s/n - Tf. 957607052
Calzados Herga C/ Manuel Melgar, 4 - Tf. 957601932
Calzados Inma Avda. Manuel Reina, 6 - Tf. 957601928
Calzados Kique Avda. Manuel Reina, 12 - Tf. 957600495
Calzados Kique C/ Cruz del Estudiante, 12 - Tf. 957604024
Calzados La Elegancia Avd. Manuel Reina, n° 47

Calzados Paez Ctra. La Rambla, s/n

El Zapatazo Avda. Manuel Reina, 90 - Tf. 957605304
Patucos Avda. Andalucia, 2 A - Tf. 957603502

Zapamoda C/ Susana Benitez, 44 - Tf. 957605422
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I Clima

Frio Fernandez C/ Horno, 94 - Tf. 957609391
Frio Industrial Gomez Luque

C/ Antonio Aguilar y Cano, 63

C/ Dos de Mayo, 47 - Tf. 957600184

. Cristales y Persianas

Cristaleria y Persianas Morales Ctra. La Rambla, s/n
Persima C/ A, Nave 22B, Pol. San Pancracio

Decoracion y Regalos

Bazar Rocio Avd. Andalucia, n° 27 - Tf. 957602897
Bazar Sofia Avd. de la Estacién, n° 129

Bottero Avd. Manuel Reina, 23-27

Campos Decoracioén Plz. de Espana, 17 - Tf. 957603741
Detalles C/ José Ariza, n° 2

Inma Regalos C/ Francisco Vila, 9

Kcasa Avda. Manuel Reina, 2

Merca Euro C/ Isaac Peral, n® 27

Todo a 100 C/ Ecija, 18

Comercial Manolo Rivas Avda. Manuel Reina, 70

&, Drogueria y Perfumeria

Drogueria Aguilar C/ Velazquez, 2 - Tf. 957604542

Drogueria Placido C/ San Cristébal, 50

Perfumeria Mari Carmen C/ Aguilar, 103

Pinturas Milagros C/ Cruz del Estudiante, n°® 69 - Tf. 957606285
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‘ - Electricidad y Electronica

Anody Cuesta del Molino, s/n- Tf. 957600767

Electro Pekin C/ Antonio Navas Lépez, 11 - Tf. 957601339
Electrénica del Sur C/ Cruz del Estudiante, 92 - Tf. 957601339
lluminaciones Alvarez y Carmona

C/ Foret, Parc. 48, Pol. San Pancracio - Tf. 957603104

Insta — Elec. C/ Cruz del Estudiante, 61 - Tf. 957604836
Instalaciones eléctricas San Eloy

C/ Cristobal Castillo, 15 Bajo Tf. 957609254

Material Eléctrico y Loterias (Rafael Ortiz Morales)

Avda. de la Estacion, 65 - Tf. 957601538

Porgesa lluminaciones

Avda. de Irida, Pol. San Pancracio- Tf. 957603726
Reparaciones Escalera Pso. del Romeral, 2—12 - Tf. 957601339
Rotulos e lluminaciones lllanes Avda. de Irida, 1. Pol. San Pancracio

Electrodomésticos

Electro-Mueble Redondo C/ Susana Benitez, 50 - Tf. 957601121
Electrocasion (Factory) C/ Santa Matilde, 9 - Tf. 957607910
Multiservicios Enrique C/ Pablo Picasso, n°® 22 - Tf. 957609373
Reparaciones Esca Paseo del Romeral, 2-12 - Tf: 957605355
Reparaciones Manuel Aguilera Av. Estacion, 17-19 - Tf. 957602194
Servicio de Asistencia Técnica C/ Rodolfo Gil, n® 17 - Tf. 957606300
Sony Gallery (Diandel) Avda. Manuel Reina, 46 - Tf. 957606776

n Estanco

Estanco El Morabito C/ Antonio Aguilar y Cano, 2 - Tf. 957601273
Estanco San Cristébal Pso. del Romeral, 28 - Tf. 957605585
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& Estética

Centro de Belleza Gema Jiménez
C/ Cruz del Estudiante, n° 78- Tf. 957609004

? Farmacias

Farmacia Abaurre Avda. de la Estacion, 31 - Tf. 957601124
Farmacia Cabello Avda. de la Estacion, 177- Tf. 957604370
Farmacia Moyano Avda. Manuel Reina, 8

Farmacia Pérez C/ Aguilar, 61 - Tf. 957600082

Farmacia Sonsoles Reina C/ Baldomero Jiménez, 18 - Tf. 957600621
Farmacia Velasco C/ Don Gonzalo, 10

Farmacia Villafranca, C.B. Paseo del Romeral, s/n - Tf. 957600477

% Ferreteria y Bricolaje

Ferreteria Merino - Avda. Manuel Reina, 23
Ferremax C/Calderon de la Barca, 12- Tf: 957605809
Ferrobox C/ Cruz del Estudiante, 2

Briko Genil Cuesta del Molino s/n- Tf. 957600477

* Floristerias

Flor & Jardin Los Pérez C/ San Cristdbal, 41 Bajo - Tf:957600358
Floristeria Placido Avda. Manuel Reina, 71 - Tf: 957600854
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Fontanerias

Almacenes Lorenzo Rey S.L. C/ Francisco Vila, 36 - Tf: 957600592
Fontaneria Ramirez C/ San Cristébal, 11

n Fotografia

Fotografia Jorge Ortiz C/ Aguilar, 112 - Tf: 957604480
Fotoprix C/ Susana Benitez, 23 Tf: 957606527

Foto Rios C/ Aguilar, 73 - Tf: 957600476

Foto Video Javi C/ Cruz del Estudiante, 52 - Tf: 957603333

Gasolineras

E.S. ESSO Puente Genil Rambla, Parcela 15- Tf: 957609102
E.S. La Palmera de Miragenil, SL. C/ Estepa, 1 — 3 - Tf: 957609378
E.S. La Barca C/ Parejo y Cafiero, 2 - Tf: 957600580

ﬁ Graficas - Imprentas

Graficas Soyma C/ Manuel de Falla, 10 - Tf: 957602495

Grafyr Impresiones C/ Francisco Vila, 32 Bajo - Tf:957609807
Rétulos Mastik C/ Rodolfo Gil, 16 - Tf: 957606837

Roétulos lllanes Pol. San Pancracio Avda. Iryda, 1 - Tf: 957604301
Graficas Moreno C/ Parejo y Cafiero, 19
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Hosteleria y Restauracion

Apeadero de Autobuses Pol. Ind. Las Flores s/n - Tf: 957607214
Arkanos Tenllado S.L. Avda. Manuel Reina, 97 Bajo - Tf: 957606864
Bar Jamén Paseo del Romeral, 26 - Tf: 957601012

Taberna Palmita Avda. Manuel Reina, 19

Cafeteria San José Avda. Manuel Reina, 51- Tf: 957606991

Bar Galvez Plaza de Santiago, 2 - Tf: 957605770

Bar Diamante Avda. De la Estacion, 79 - Tf: 957602362

Bar El Coto Cuesta del Molino, 5

Bar Francisco Cosado Cuesta del Molino s/n Tf: 957604237
Cafeteria Las Acacias Pol. Las Acacias C/ Laurel, 1 Tf: 957605273
Restaurante Alimoén Pol. Las Acacias, Local, 13 - Tf: 957604744
Cafeteria CentralAvda. Manuel Reina, 17

Como Avda. Manuel Reina, 21

Casa Pedro C/ Poeta Federico Garcia Lorca, 5

Cafeteria Mediterraneo Avda. Manuel Reina, 91

Bar Esperanza Avda. Manuel Reina, 97

Bar Parque Avda. de la Estacion, 25 Tf: 957607120

Bar La Ruperta Ctra. La Rambla, s/n - Tf: 957601520

Bar Salida Ctra. La Rambla, 2

Cafeteria Centro Plaza Pso. del Romeral, 2 — 12 (pasaje)

Meson Pepe Pso. del Romeral, 14

Bacamave C/ Manuel de Falla, 59 Tf: 957600122

Bar Restaurante El Poncho Plaza de Esparia, 9

Gris 90 Avda. Manuel Reina, 60

Bar Javi C/ Isaac Peral, 27
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' Informatica

Redes y Componentes Informaticos

Avda. de la Estacion, 25 Bajo - Tf. 957608101

Anfe Sistemas Informaticos C/ Miguel Romero, 1 A- Tf. 957605748
Informatica Urdiales C/ Cristébal Castillo, 3 Local

Market Software Puente Genil C/ Padre Celestino, 8

@@ Joyerias y Relojerias

Joyeria Fructuoso Avda. Manuel Reina, 48
Joyeria y Optica del Val C/ Aguilar, 86
Joyeria Esojo Avda. Manuel Reina, 91
Relojeria Garcia Avda. de la Estacion, 23
Relojeria Rivas Pso. del Romeral, 2
Relojeria Reyes C/ Cruz del Estudiante, 32
Adame Joyeros Plaza de Espafia, 1

’ Libreria, Papeleria, Prensa

Macrocopy C/ Susana Benitez, 42

La Repro Avda. de la Estacién, 33

Tecnipapel C/ Aguilar, 83

Revistas Tropezon Avda. Manuel Reina, 97 Bajo
Papeleria La Ideal C/ Aguilar, 130

Papeleria Granados C/ Cristébal Castillo, 13
Multipaper C/ Baldomero Jiménez, 37 Bajo
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Magquinaria y Material Agricola

Agro-Industrial Velasco C/ Cuesta del Molino, s/n Tf. 957600060
Suministros agricolas José Pérez

Cuesta del Molino, s/n Tf. 957607705

Agroanzur Pol. Las Flores, s/n Tf. 957604706

Reparaciones Agricolas Quero Cejas

Ctra. Cordobilla, km. 1,5 Tf. 957603308

Material de Construccion - Saneamientos

Almacenes y Saneamientos Lorenzo Rey

C/ Francisco Vila, 36

C/ Francisco Vila, 35

C/ Industria, 10

C/ Baldomero Jiménez, 13

Almacenes Emilio Barcos C/ El Carmen, 2, Pol. San Pancracio
Supercons Conrado Avda. Juan XXIII, 7

Marmoles Santaella C/ Parejo y Canero, 9 - Pol. San Pancracio, s/n
Xenilosa C/ Carmen, s/n, Pol. San Pancracio

Merceria - Lenceria

Merce Hogar Amparo Avda. Manuel Reina, 92
Merceria Las Trencitas Pso. del Romeral, 21
Lencemar Plaza de Espania, 1

Merceria Perfumeria Marian Sillero C/ Aguilar, 66
Merceria Don Botén Avda. Manuel Reina, 95
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& Merceria - Lenceria

Merce Hogar Amparo Avda. Manuel Reina, 92
Merceria Las Trencitas Pso. del Romeral, 21
Lencemar Plaza de Espania, 1

Merceria Perfumeria Marian Sillero C/ Aguilar, 66
Merceria Don Botén Avda. Manuel Reina, 95

m Muebles y Carpinterias

Muebles Torrecillas Paseo del Romeral, 3 - Av. de la Estacion, 50
Muebles Rivas Avda. de la Estacién, 36

Muebles Serrano C/ Cruz del Estudiante, 34 - 36

Muebles Muioz C/ Cuesta del Molino, 36 - Tf: 957601249
Ebanisteria Millan y Rodriguez

C/ El Carmen, 22 B, Pol. San Pancracio

Muebles de Oficina Crymar C/ San Sebastian, 8

Muebles Abolengo Avda. de Europa, 7

W Musica

Instrumentos Musicales Ibarra C/ Velazquez, 2 Bis
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},% Opticas y Ortopedias

Optica Kor Paseo del Romeral, 13
Optica Mizar Avda. de la Estacion, 63

E Otros Servicios

Navas, Bandas y Cintas transportadoras, SL. C/ Herrera, 17
Estructuras y Montajes del Sur Pol. San Pancracio, 21
Cunas Caydi C/ Antonio Navas Lépez, 15 Bajo - Tf: 957609645
Tapizados Guerra C/ Cruz del Estudiante, 48

Tornos y Suministros Sanchez Pol. Huerto del Francés

m Peluquerias

Peluqueria Franca Giordano Pz. Emilio Reina, n° 6
Peluqueria Lopez Pso. del Romeral, 2 — 12 (pasaje)
Peluqueria Rafa Avda. Manuel Reina, 92

Centro de Belleza Gema Jiménez C/ Cruz del Estudiante, 78
Salén de Belleza Adolfo C/ Antonio Navas Lépez, 13
Peluqueria Antonio Moreno C/ Rodolfo Gil, 53

Peluqueria Paco Cabezas C/ Francisco Vila, 2
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' Ropa, tejidos y Textil

Tejidos Bulbi Paseo del Romeral, 11

Tejidos Cortés C/ Susana Benitez, 20

Fabiola Jurado Avda. Manuel Reina, 11

Modas Maroca C/ Susana Benitez, 22

Alejandro Zamora Ceremonia C/ Padre Celestino, 6
Aerostato C/ Susana Benitez, 29

Modas Stop C/ Cruz del Estudiante, 23 - Tf: 957604668
Gema M? Modas Avda. Manuel Reina, 4

Jofer Moda Hombre Avda. Manuel Reina, 66

Jofer Moda Mujer C/ Susana Benitez, 40

Pick Quick C/ Susana Benitez, 16

Confecciéon Hogar Pso. del Romeral, 11

Los Peques Moda Infantil y Juvenil Plaza de Espafia, 9
Galerias Reina C/ Aguilar, 84

Mimosos Moda Bebe C/ Rodolfo Gil, 6

Los Madrilefios C/ Aguilar, 88 - C/ Don Gonzalo, 7
Precio’sC/ Aguilar, 107 - 109

El bebéC/ Aguilar, 117

Cortinas Nono C/ Aguilar, 133

Rafael Boutique C/ Aguilar, 136

Marién Romero, Ropa y Complem. Avda. Manuel Reina, 92 - 94
Carlos Miguel Camisas C/ Aguilar, 63

Las Novedades Moda Mujer Avda. Manuel Reina, 20

a Seguridad

Ximénez de Seguridad, S.L. C/ Cruz del Estudiante, n° 11
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‘7 Telefonia e Internet

Informatica Urdiales (Vodafone) C/ Cristébal Castillo, 3 Local
VH Tiendas (Movistar) Avda. Manuel Reina, 37

Prodisa — Vodafone C/ Antonio Navas Lopez, 19 Bajo

Telyco (Movistar) Avda. Manuel Reina, 86

The Phone House C/ Manuel Melgar, 2 Bajo

‘ a Tintorerias

Tintoreria Guerra Pradas Avda. Manuel Reina, 18

H Vehiculos: venta, reparacion y recambios

Automoviles Chifarri, SL. Pol. Huerto del Francés, Tf: 957605620

Automocion Pérez Santos C/ Herrera, 25 - Tf: 957606565

Automoviles Laredo Cuesta del Molino s/n- Tf: 957606030

Autorecambios MR Don Gonzalo, 10- Tf: 957600484

Talleres Campaia C/ Cuesta del Molino, 24

Talleres Puente Sur C/ Casualidad, 5-6, Pol. San Pancracio

MovilTraccién C/ Herrera, 21

Fernandez Rivas, M. C/ Herrera, 15

Talleres Manuel Galvez C/ Estepa, 22

Racing Tyres Pol. Huerto del francés

Talleres Agro-Guillén C/ Nueva, 86 - Tf: 957600964 - (Pol. Las Acacias)

Opel Crisbeco Pol. Huerto del francés

Ford Puente Auto Genil C/ Cuesta del Molino, s/n

Citroen Automaéviles Pablo Rivas C/ Cuesta del Molino, s/n

Renault Ligero y Caceres C/ Cuesta del Molino, s/n

Taller de Reparacion Macagenil C/ Cuesta del Molino, s/n

Joaquin Soto Automoviles - Pol. Huerto del francés

Talleres Navarro Suzuki - Piaggio C/ La Rambla, 8

GenilMovil Parcela 32, Pol. Las Flores

Euro Talleres Migueles Pol. Las Acacias Tf: 957606063

El Parabrisas de Puente GenilC/ José Ariza, 108 “

Agrofimsa Motor Ctra. La Rambla, s/n R
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